Noviembre 29, 2018.

Ulrike Wiegel
Directora General
Blue Point Management SA de CV

Por este medio me permito extender mi agradecimiento a todo el equipo Blue Point, y extenderlo
al Staff del Hotel quiénes participaron en la coordinacion de nuestro Evento AF PRO y F&I 2018, que
se llevo a cabo los pasados dias 22 al 24 de noviembre, en el HOTEL GRAND PALLADIUM COSTA
MUJERES.

Aun cuando el Hotel recién habia realizado su apertura; previa a nuestra llegada el equipo de Blue
Point Management, se habia asegurado que todas las areas a utilizar, estuvieran habilitadas de
forma idénea para nuestro evento.

El registro de habitaciones, room delivery, eventos privados y sesiones de trabajo, estuvieron en
tiempo y forma dado que el equipo de Blue Point Management trabajo en coordinacion con cada
una de las areas del Hotel para que tanto nuestros invitados como directivos disfrutardn de su
estancia.

Derivado de los resultados de la encuesta enviada a cada participante en el evento; en la cual se
califica todo lo relacionado, incluyendo las instalaciones y servicios del hotel; al dia de hoy hemos
tenido una calificacién del 94% en el nivel de satisfaccién en cuanto al hotel Grand Palladium Costa
Mujeres.

Muchas gracias por su compromiso!!
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